POLITICA DE PRIVACIDADE

O presente documento visa orientar os utilizadores/leitores que acedem ao site www.lugardemorar.com
sobre como procedemos com relagéo ao tratamento dos dados pessoais recolhidos e utilizados na
plataforma digital.

A Lugar de Morar ¢ uma Marca que oferece servigos de consultoria especializada e altamente
personalizada para propor intervengdes preventivas ou cuidados antecipatérios capazes de tentar evitar
o desenvolvimento de doencgas ou a ocorréncia de acidentes, atuando diretamente nos fatores de risco
ou nos fatores que predispdem ao adoecimento.

Todas as informacgdes recolhidas no sitio da internet da Lugar de Morar serao tratadas pelos nossos
servigos, exclusivamente no intuito de lhe proporcionar um atendimento mais personalizado e uma
melhor qualidade de servigo. O tratamento dos dados pessoais processa-se de forma transparente e no
estrito respeito pela reserva da vida privada, bem como pelos direitos, liberdades e garantias
fundamentais, de acordo com o Regulamento Geral de Prote¢cédo de dados (RGPD), Regulamento (UE)
2016/679 de 27 de abril de 2016, que revoga a Lei 67/98, de 26 de outubro, e o artigo 35. da
Constituicdo da Republica Portuguesa.

A Lugar de Morar compromete-se a usar todos os meios tecnoldgicos de que dispde para proteger a
privacidade dos utilizadores do seu sitio da Internet. A Lugar de Morar respeita o direito a imagem,
garantindo a defesa contra divulgacao e reprodugédo nao autorizadas.

1. Que informagao recolhemos?

Pedimos-lhe informacdes de identificagdo pessoal quando solicita uma informac&o ou um servigo, troca
correspondéncia connosco ou participa em outras atividades, plataformas ou aplicacbes que possam
existir ou estar referenciadas no nosso site. E sempre uma escolha sua prosseguir quando lhe pedimos
informacdes pessoais. No entanto, se nao quiser fornecer as informagoes pessoais solicitadas, podera
nao conseguir obter certas informagdes que apenas fornecemos a utilizadores identificados. Da mesma
forma, quando visita 0 nosso Website, recolheremos informagdes conhecidas como “clickstreams”
(enderego IP, nome do dominio, etc.). Estas informagdes, combinadas com os dados que nos facultou,
permitem-nos adequar o funcionamento do nosso site para melhorar a experiéncia das suas visitas.

2. Como usamos as informacodes recolhidas?

Usamos as informacgdes pessoais das seguintes formas:

Para acesso a plataforma e aplicagdes que existem ou estao referenciadas no nosso site;

Para lhe fornecer informagdes sobre 0s nossos servigos;

Para lhe enviar newsletters, e-mails informativos ou inquéritos;

Para nos ajudar a criar conteudos relevantes para si;

Para nos ajudar a melhorar 0s nossos servicos;

Para Ihe permitir efetuar o download de documentos, obter acesso a servigos ou participar noutras
atividades que selecione.

Nao transferimos os seus dados para fora do Espago Econémico Europeu.

3. Como protegemos os seus dados?

Para garantir a seguranca das suas informacdes pessoais, usamos uma série de medidas de
seguranga. As suas informagdes pessoais sdo guardadas em redes seguras, que apenas podem ser
acedidas por um limitado numero de pessoas que detém privilégios de acesso e estdo contratualmente
vinculados a respeitar e manter a confidencialidade de tais informagdes. Ndo obstante estas medidas,
quando faculta informagdes pessoais na Internet existe sempre um risco de que estas possam ser
intercetadas e usadas por terceiros fora do nosso controlo, apesar de todos os nossos esforgos em
contrario.

4. O que entendemos por dados pessoais e que principios aplicamos?

a) Recolha e tratamento de dados

Por “dados pessoais” entende-se qualquer informacao, de qualquer natureza e independentemente do
respetivo suporte (incluindo som e imagem), e da forma como é recolhida, relativa a uma pessoa
singular identificada ou identificavel. A Lugar de Morar recolhe e trata os dados pessoais que sejam
fornecidos voluntariamente pelo titular dos dados pessoais (Titular) através do preenchimento dos varios
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formularios nas plataformas e aplicagdes que existem ou estao referenciadas no nosso site,
presencialmente, por telefone e por correio eletrénico. Qualquer informagao que o titular fornecga por
esta via apenas sera utilizada para as finalidades descritas e em cumprimento da legislagcao sobre
protecao de dados. Os dados sao armazenados e conservados durante um periodo de tempo que
depende da finalidade para a qual a informagao é tratada, e da existéncia ou ndo de requisitos legais
que obriguem a conservar os dados por um periodo de tempo minimo. Quando nao exista uma
exigéncia legal especifica, os dados serao armazenados e conservados apenas pelo periodo necessario
para as finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento, findo o qual os mesmos
serdo eliminados. A Lugar de Morar é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos, bem
como pela elaboragéo da presente Politica de Privacidade.

b) Principios gerais aplicaveis ao tratamento de dados

A Lugar de Morar compromete-se a assegurar que os dados do titular por si tratados sio:

* Objeto de um tratamento licito, leal e transparente em relacao ao titular;

* Recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo sendo tratados posteriormente
de uma forma incompativel com essas finalidades;

» Adequados, pertinentes e limitados ao que & necessario relativamente as finalidades para as quais sao
tratados;

» Exatos e atualizados sempre que necessario;

» Conservados de uma forma que permita a identificacdo dos titulares dos dados apenas durante o
periodo necessario para as finalidades para as quais sao tratados;

* Tratados de uma forma que garante a sua seguranga, incluindo a proteg¢éo contra o seu tratamento
nao autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicao ou danificagao acidental, sendo adotadas as
medidas técnicas ou organizativas adequadas.

¢) Medidas técnicas, organizativas e de seguranga implementadas

Para garantir a seguranga dos dados do titular e a maxima confidencialidade, a Lugar de Morar trata a
informacao de acordo com as politicas e procedimentos, os quais sao revistos e atualizados
periodicamente. Em fungao da natureza, do ambito, do contexto e das finalidades do tratamento dos
dados, bem como dos riscos decorrentes do tratamento para os direitos e liberdades do titular, a Lugar
de Morar aplica, tanto no momento de definicdo dos meios de tratamento, como no momento do proprio
tratamento, as medidas técnicas e organizativas necessarias e adequadas a protecao dos dados do
titular e ao cumprimento dos requisitos legais. Compromete-se ainda a assegurar que, por defeito, s6
sejam tratados os dados que forem necessarios para cada finalidade especifica do tratamento e que
esses dados nao sejam disponibilizados sem intervengdo humana a um namero indeterminado de
pessoas.

5. Direitos dos titulares dos dados

A todo o tempo, o titular pode exercer os seus direitos de acesso, retificagcao, limitacao de finalidades,
portabilidade, apagamento e oposi¢cao. Ndo procedemos a decisdes automatizadas nem elaboramos
perfis. Sempre que quiser exercer os seus direitos contacte-nos através de mensagem para o e-mail
privacidade@lugardemorar.com

6. Cookies

O nosso site utiliza cookies, pequenos ficheiros de texto contendo informagéo sobre prévios acessos a
este site, que ficam gravados no seu computador e que podem ser posteriormente utilizados quando
voltar a aceder a este site. Os cookies destinam-se a melhorar o desempenho do site e a sua
experiéncia como utilizador. Os cookies no nosso site web podem ser classificados da seguinte forma: —
Cookies proprios: Sao aqueles que sao enviados para o equipamento terminal do utilizador a partir de
um equipamento ou dominio gerido pelo préprio editor e a partir do qual se presta o servigo solicitado
pelo utilizador. — Cookies de sesséo: Recolhem e guardam dados quando o utilizador acede a uma
pagina web. — Cookies técnicos: Permitem ao utilizador a navegacgao através de uma pagina web,
plataforma ou aplicacao e a utilizagao das diferentes opgdes ou servigos que nelas existam. — Cookies
de analise: Permitem ao responsavel dos mesmos, o acompanhamento e analise do comportamento
dos utilizadores dos websites aos quais estdo vinculados. A informacgao recolhida através deste tipo de
cookies é utilizada na medi¢ao da atividade dos websites, aplicacdo ou plataforma e na elaboragéo de
perfis de navegacgéao dos utilizadores dos referidos sites, aplicagbes e plataformas, com o objetivo de
introduzir melhorias na fungdo de analise dos dados de utilizagao dos utilizadores do servigco. Pode
navegar neste site desativando a utilizacdo de cookies mas isso resultara na impossibilidade de acesso



a algumas das suas areas e nao permitira toda a experiéncia de navegacgao.

7. Concordancia da politica de privacidade

Entende-se que o utilizador aceita as condigbes desta politica de privacidade ao introduzir os seus
dados. O preenchimento dos formularios supde o consentimento por parte do utilizador do tratamento
automatizado e utilizacdo dos dados de acordo com as condi¢des de privacidade descritas neste
documento.

8. Alteracdes a politica de privacidade

A Lugar de Morar reserva-se ao direito de, a qualquer momento, atualizar ou rever a presente Politica
de Privacidade a fim de a ajustar a eventuais alterag¢des legislativas e/ou outros condicionalismos.
Qualquer alteragao efetuada sera publicada neste espaco, pelo que o utilizador devera visitar
frequentemente esta area no sentido de se manter informado sobre a Politica de Privacidade em vigor.



